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epa ,

alimentamos con

Estrategia de

Sodlonionintnd

GRI 2-22,2-23, 2-24, 3-1, 3-2, 3-3

Como empresa responsable hemos incorporado la
sostenibilidad a la estrategia general de epa, creando
durante el 2023 una Direccion de Sostenibilidad y
Relaciones Corporativas que se encarga de integrarla
en todos los procesos de la empresa, desde los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG). Igualmente contamos con un Comité de
Sostenibilidad integrado por las areas claves para
velar por su cumplimiento.



epa®

alimentamos con pasién

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta alienada con:

Las siete materias fundamentales de la ISO 26000 de
Responsabilidad Social:

Medio ambiente.

Practicas Practicas justas
laborales. de operacion.

Asuntos de
consumidores.

Derechos
humanos.

Participacion
| activa y desarrollo
‘w4 dela comunidad.

o

Gobernanza de la
organizacion.

o

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los
que contribuimos.

OBIJETIV::S N 15
DE DESARROLLO :
SOSTENIBLE

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

L]
*|
1 ACCION 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA

POREL CLIMA SUBMARINA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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epa®

alimentamos con pasién

Melerinlivlnd

Contamos con un analisis de materialidad de impacto que nos ha permitido enfocar nuestros
esfuerzos e iniciativas en torno a los temas que son criticos para epa, y con los que hemos
venido desarrollando la estrategia que implementamos en sostenibilidad.

Nuestros temas materiales

1. Gestidn de residuos.

. Mitigacion de los impactos ecoldgicos.

. Embalajes sustentables y economia circular.

. Publicidad y marketing responsables.

. Marcas confiables con excelente precio y valor.

. Innovacioén para mejorar la nutricion.

N 6o a &~ WD

. Relaciones con consumidores, clientes y
usuarios finales a través de proporcionarles
alimentos inocuos y de calidad.

8. Equidad de género.

9. Generacion de valor econdmico a las
k partes interesadas.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

Transparencia.

Gobierno corporativo.

Cultura corporativa soélida.

Mano de obra y proveedores locales.

Desarrollo sostenible de las
comunidades, educacion y alimentacion.

Gestion eficaz de los RRHH (retencion
de talento, formacion, desarrollo, etc.)

Respeto a los derechos laborales.
Salud y seguridad ocupacional.

Bienestar familiar y del trabajador.
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Los ODS establecidos por las Naciones Unidas nos permite enfocarnos en esfuerzos globales de

forma local, desde nuestra area de influencia y de acuerdo con nuestros objetivos como empresa.

FIN
DELAPOBREZA

Contribuimos con la generacion de
ingresos y acceso a mercados de los
pequenos productores de café, con
precios de comercio justo.

Programas de caficultura que han
contribuido a la mejora socioeconomica
de las areas rurales y comarcales del pais
con las que trabajamos.

\_ J

HAMBRE
CERO

(({
A 4

Miembros fundadores y parte de la Junta
Directiva del BANCO DE ALIMENTOS DE
PANAMA.

Programa de Alimentos participando
desde sus inicios, proporcionando
alimentos a las personas en necesidad.

\_
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SALUD
YBIENESTAR

e

Oferta de estilo de vida saludable y
bienestar.

Contamos con una linea de snacks
saludables “Vitai”, y promovemos
buenos habitos alimenticios con
nuestros programas y actividades
con la comunidad.
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EDUCACION
DECALIDAD

|

Educamos para la mejora de los cultivos
de café, y colaboramos con la educacion
ambiental a través de organizaciones
aliadas.

Convenio con el Patronato de Nutricion
para el desarrollo de la caficultura, y
proyecto de caficultura en la Comarca
Ngabe-Buglé. Programas sobre reciclaje
de plastico.

Implementamos medidas de eficiencia
energética y energia renovable.

Autogeneramos la energia que utilizamos
a través de paneles solares en nuestro
Centro de Distribucion de Panama3, y nueva
planta de Café Duran; sistema fotovoltaico
dentro de nuestra planta de Galletas
Pascual; equipos LED, y lamparas solares
perimetrales en la planta de Café Duran.

1 VIDA

SUBMARINA

\_

Proteccidn de nuestros océanos de la contaminacion.

Programas y educacion ambiental para el reciclaje del plastico y el reciclaje de
aceite usado de cocina. Realizamos varias limpiezas de playas al ano.

J

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Generacion de empleo digno a nuestros
colaboradores, y empleo indirecto a
través de nuestra red de proveedores.

Contamos con mas de 1800
colaboradores en epa, y 1,491
proveedores.

ACCION
POREL CLIMA

3

Medimos, reducimos y compensamos,
tanto nuestra huella de carbono
corporativa como la hidrica.

Programa “Reduce tu Huella Corporativo -
Carbono” y Reduce tu Huella Corporativo
- Hidrica. Meta de Carbono Neutralidad al
2050.

~

J

ALIANZAS PARA
LOGRAR

”’S"BJ“"'"S Contribucién

\_

Alianzas con gobierno, diferentes organizaciones y empresas.

Unimos esfuerzos para la realizacion de nuestros programas e iniciativas
ambientales y sociales, y para colaborar con causas por emergencia nacional.

~

J

Nota: Los impactos detallados y datos especificos se encuentran en los respectivos capitulos a lo largo del presente informe.
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